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7. PARTICIPACION CIUDADANA 

 
la implementación del mecanismo de participación ciudadana aplicable al 

instrumento ambiental DAA, de conformidad con el Decreto Supremo N° 012- 

2024- PRODUCE, que modificó el Reglamento de Participación Ciudadana en 

la Gestión Ambiental de la Industria Manufacturera y Comercio Interno, 

aprobado con Decreto Supremo N° 014-2022-PRODUCE. 

Franky y Ricky realizo lo siguiente: 

 
7.1. Publicación en el diario de circulación local 

 
La publicación de realizo en el diario 

Publicación en el diario El Pueblo en la fecha 17.12.2025 
 



154 
Residencial Campo Verde G-2 Oficina 502 Sachaca Arequipa-Perú tel. 054 399347 
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7.2. Se realizo la instalación del buzón de sugerencias notarial 

 
El día 17 de diciembre del 2025 se realizó la instalación notarial con el 

notario 

 
 

 
7.3. Se realizo la desinstalación del buzón de sugerencias notarial 

 
El día 7 de enero del 2026, no hubo ninguna observación en el buzón de 

sugerencias, adjuntamos el acta notarial. 
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7.4. Se realizó una encuesta ciudadana 

 
La encuesta se realizó el 12 de enero del 2026 por la mañana por las 

inmediaciones de la fábrica y el parque industrial de Arequipa. 

Los encuestados fueron 20 personas los resultados fueron los 

siguientes: 
 

Género total de entrevistados 

Hombre 12 

Mujer 8 

 

Estado civil 

Soltero/a 11 

Casado/a 4 

Conviviente 1 

Viudo/a 1 

N/A 3 

 

Centro de labor 

Senati 4 

Aceros Arequipa 1 

Seal 1 

FRANKY Y RICKY S.A 1 

Casa 1 

Estudiante 4 

No indica 8 
 
 

¿Grado de instrucción del encuestado? 

Primaria 1 

Secundaria 1 

Superior 12 

No estudio 4 

Técnico 2 

 
Preguntas realizadas a los encuestados el 12/01/2026 

1. ¿sabe que es el medio ambiente? 
 

¿Sabe que es el medio ambiente? 

Lugar donde vive 2 

Lo que me rodea 16 

Lugar donde trabajo 0 

Solo áreas naturales 2 
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¿Qué fuentes generan mas 
contaminación en esta 

zona? 

10% 
5% 

10% 

75% 

Transporte general La ciudadania (gente) 

La industria Otro especifique 

 

 
 
 

 
2. ¿qué fuentes generan más contaminación en esta zona? 

 

¿Qué fuentes generan mas contaminación en esta 
zona? 

Transporte general 15 

La ciudadania (gente) 2 

La industria 2 

Otro especifique 1 

 

¿Sabe que es el medio ambiente? 

10% 10% 
0% 

80% 

Lugar donde vive Lo que me rodea Lugar donde trabajo Solo areas naturales 
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¿Cómo consideras al medio 
ambiente en tu localidad? 

0% 10% 

55% 35% 

Bueno Malo Regular No indica 

¿Cómo califica la labor de las 
autoridades en la protección 

del medio ambiente? 
0%5% 

 
 

 
50% 

45% 
 
 
 

 
Buena Regular Malo No indica 

3. ¿cómo consideras al medio ambiente en tu localidad? 
 

¿Cómo consideras al medio ambiente en tu localidad? 

Bueno 2 

Malo 7 

Regular 11 

No indica 0 

 

4. ¿cómo califica la labor de las autoridades en la protección del 

medio ambiente? 
 

¿Cómo calificaría el trabajo, presencia de las empresas 
textiles en la localidad? 

Positivo 12 

NO OPINA 6 

Negativo 2 
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¿Conoce usted donde esta 
ubicada la empresa FRANKY 

Y RICKY S.A? 
0% 

 

 
100% 

SI NO 

¿Sabe cual es la autoridad 
que debe fiscalizar a las 
empresas industriales? 

10% 5% 5% 
15% 

 
 

 
65% 

Municipio distrital MINAM OEFA PRODUCE NO OPINA 

 
5. ¿conoce usted donde está ubicada la empresa FRANKY Y 

RICKY SA? 
 

¿Conoce usted donde está ubicada la empresa FRANKY 
Y RICKY SA? 

SI 20 

NO 0 

 

 
6. ¿sabe cuál es la autoridad que debe de fiscalizar a las empresas 

industriales? 
 

¿Sabe cuál es la autoridad que debe fiscalizar a las 
empresas industriales? 

Municipio distrital 1 

MINAM 3 

OEFA 13 

PRODUCE 2 

NO OPINA 1 
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¿Cómo calificaria el 
trabajo, presencia de las 
empresas textiles en la… 

10% 

 
30% 

60% 
 

 
Positivo NO OPINA Negativo 

¿Sabe como afectan las 
empresas textiles al medio 

ambiente? 
10% 

25% 40% 

25% 

De manera positiva No sabe De manera negativa No opina 

7. ¿cómo calificaría el trabajo, presencia de las empresas textiles en 

la localidad? 
 

¿Cómo calificaría el trabajo, presencia de las empresas 
textiles en la localidad? 

Positivo 12 

NO OPINA 6 

Negativo 2 

 

8. ¿sabe cómo afectan las empresas textiles al medio ambiente? 
 

¿Sabe como afectan las empresas textiles al medio 
ambiente? 

De manera positiva 8 

No sabe 5 

De manera negativa 5 

No opina 2 
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¿El impacto positivo de 
las empresas textiles de 

que forma se daria? 
10%5% 

15% 
60% 

10% 

Genera empleo Traeria beneficios 

Mejora economia de la zona  Reactiva la economia 

No opina 

¿Cómo deberia de ser su 
participación ciudadana 

ante este estudio? 
5% 

35% 
60% 

0% 

Solicitar información Fiscalizar a la autoridad 

Participar activamente Otra (autoridades) 

9. ¿el impacto positivo de las empresas textiles de qué forma se 

daría? 
 

¿El impacto positivo de las empresas textiles de que 
forma se daria? 

Genera empleo 12 

Traería beneficios 2 

Mejora economía de la zona 3 

Reactiva la economía 2 

No opina 1 

 

10. ¿cómo debería ser su participación ciudadana ante este estudio? 
 

¿Cómo debería de ser su participación ciudadana ante 
este estudio? 

Solicitar información 12 

Fiscalizar a la autoridad 0 

Participar activamente 7 

Otra (autoridades) 1 
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¿Vio el aviso de 
participación ciudadana 
colocado en la frentera… 

 
40% 

60% 
 

 
SI NO 

11. vio el aviso de participación ciudadana colocado en la frentera de 

FRANKY Y RICKY, sabe que puede recoger allí una copia del 

resumen ejecutivo del estudio? 
 

¿Vio el aviso de participación ciudadana colocado en la 
frentera de FRANKY Y RICKY, sabe que puede recoger 

alli una copia del resumen ejecutivo del estudio? 

SI 12 

NO 8 

 

 

 
Resultados de las encuestas: 

 
Recordar que la zona de las encuestas es un parque industrial, en la zona hay 

varias empresas textiles (Michell CIA, Condor tips, Inca tops y FRANKY Y 

RICKY SA). 
Los resultados fueron bastante satisfactorios pues la mayoría estaban de acuerdo 

con la actividad de la industria textil, las quejas ambientales en su mayoría fueron por 

el transporte de la zona (estamos a 2 cuadras del terminal terrestre de Arequipa). 

Los encuestados en su mayoría eran personas con educación superior en su mayoría 

varones. 


